REGULAMIN

Elektronicznego Biura Obstugi Klientow eBOK

Spoétdzielni Mieszkaniowej Gwarek w Tarnowskich Gérach

Okreslenia uzyte w Regulaminie:

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Uzytkownik — osoba fizyczna badz prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobie Spétdzielni
Mieszkaniowej Gwarek w Tarnowskich Gérach.

Login - utozony cigg znakéw nadany Uzytkownikowi w czasie rejestracji do serwisu eBOK.

Hasto - utozony cigg znakéw przekazany Uzytkownikowi podczas rejestracji do serwisu eBOK,
sktadajacy sie z przypadkowo wygenerowanych znakdéw - liter lub cyfr. Podczas pierwszego
logowania Uzytkownik zostanie poproszony o zmiane hasta na dowolne przez niego zdefiniowane.

Aktywacja konta - przyznanie Uzytkownikowi (Klientowi) indywidualnego numeru/symbolu -
okreslonego jako login, potwierdzonego hastem, umozliwiajgcego korzystanie z serwisu eBOK.
Aktywacja odbywa sie w terminie 24 godzin od daty prawidtowo przeprowadzonej rejestracji do
systemu eBOK.

Administrator -Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Gwarek” z siedzibg w Tarnowskich Gérach (42-600) przy
ul. Staropolskiej 2, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000066097, NIP: 6450000109, REGON:
000484788.

Informacje dotyczace serwisu eBOK:

Administratorem i wtascicielem serwisu eBOK jest Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Gwarek” z siedzibg
w Tarnowskich Gérach.

Za korzystanie z serwisu eBOK Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Gwarek” nie pobiera optat.

Uzytkownikiem serwisu eBOK - po dokonaniu rejestracji - moze zosta¢ kazdy klient spoétdzielni,
posiadajgcy aktywng ustuge. Aktywacja ustugi nastepuje poprzez osobiste podpisanie Regulaminu.

Zebrane przez Administratora dane bedg przetwarzane w celu zapewnienia korzystania z serwisu
eBOK, podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak w zakresie prawidtowego
korzystania z serwisu wymagane.

Wraz z wygasnieciem prawa Uzytkownika do lokalu oraz w przypadku rozwigzania stosunku
prawnego ze Spoétdzielnig Mieszkaniowg ,,Gwarek”, dostep do serwisu eBOK zostaje zablokowany.

Regulamin korzystania z serwisu eBOK dostepny jest w siedzibie Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Gwarek”
oraz na stronie internetowe] - www.gwareksm.pl

Serwis eBOK jest dostepny dla Uzytkownikdow przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania okresowej konserwacji lub modernizacji
systemu, mogacej powodowac przejsciowe utrudnienia w korzystaniu z serwisu.

Wymagania systemowe umozliwiajgce prawidtowe dziatanie serwisu eBOK to: przeglagdarka



internetowa np. Internet Explorer - wersja 11.0, wigczona obstuga cookies.

Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia:

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ hasto i login do serwisu eBOK przed korzystaniem przez
osoby nieupowaznione. Za skutki wynikajagce z korzystania z serwisu eBOK przez osoby
nieuprawnione odpowiedzialno$é ponosi Uzytkownik.

Za ewentualne dyspozycje zrealizowane poprzez serwis eBOK odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik.

Administrator odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie serwisu eBOK. Wszelkie, stwierdzone
nieprawidtowosci w zakresie dziatania systemu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Administratorowi.

Administrator ma prawo do zablokowania lub ograniczenia dostepu do serwisu eBOK
Uzytkownikowi, wykorzystujgcemu serwis w sposdb naruszajgcy Regulamin lub obowigzujgce
przepisy prawa.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian zasad funkcjonowania oraz
modyfikacji serwisu eBOK.

W celu rezygnacji z serwisu eBOK, Uzytkownik zobowigzany jest ztozy¢ w Spoétdzielni pisemnag
informacje o rezygnacji z ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu wedtug
wtasnego uznania i w dowolnym czasie bez podania przyczyny poprzez zamieszczenie zmienionego
Regulaminu w serwisie. Sprawdzenie wprowadzonych zmian jest obowigzkiem Uzytkownika,
ktdremu udzielono dostepu. Korzystanie z Serwisu po zamieszczeniu zmienionego Regulaminu jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody Uzytkownika na te zmiany.

Uzytkownik jest zobligowany do zgtoszenia Administratorowi wszelkich probleméw technicznych
mogacych wystgpic¢ podczas procesu rejestracji jak i nieprawidtowosci zwigzanych
z funkcjonowaniem serwisu eBOK.

Informacje uzyskane za posrednictwem serwisu eBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy
rozliczenn pomiedzy Uzytkownikiem a Spoétdzielnig (Administratorem).
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